


GRUPA APAVE JEST PRZYWIAZANA

DO WARTOSCI WYZNAWANYCH
0D POCZATKU SWEGO ISTNIENIA.

Apave zamierza utrzymywac i promowac we wszystkich strukturach

wchodzacych w sktad Grupy pewne podstawowe zasady, ktére wyznaje od

samego poczatku.

UCZCIWOSC | NIEZALEZNOSC

W naszym zachowaniu i dziataniu jestesmy
uczciwi i lojalni, zardowno wobec wszystkich
naszych klientéw i partneréw, jak i wszystkich
naszych pracownikow — kimkolwiek sg

i jakiekolwiek jest ich pochodzenie

i przynalezno$¢ panstwowa.

KOMPETENCJA | ODPOWIEDZIALNOSC

Oferowane przez nas ustugi sg doskonale
dostosowane do uméw zawieranych z naszymi
klientami, przy czym sg oparte na
sprawdzonym know-how naszego zespotu oraz
poszanowaniu poufnosci. Stanowig one o
naszej reputacji i zaufaniu, ktérym jesteSmy
obdarzani. Te dwie rzeczy sg niezbedne,
zwtaszcza kiedy wystepujemy jako strona

trzecia.

SZACUNEK DLA PRAWA | LUDZI

Przestrzegamy wszystkich praw i regulacji
obowigzujacych tam, gdzie dziatamy, kierujac
sie 0gdIng i absolutng zasadg szacunku dla
innych, przejrzystosci, tolerancji, stuchania,

a takze przestrzegania podjetych zobowigzan.

ODPOWIEDZALNOSC SPOLECZNA
| SRODOWISKOWA

We wszystkich naszych dziataniach
zobowigzujemy sie do szanowania godnosci
ludzkiej, zasad spotecznych i ochrony

Srodowiska.



ZASADY ETYKI | DZIALANIA

We wszystkich naszych dziataniach - niezaleznie od ich charakteru
(handlowego, technicznego, administracyjnego itp.) - musimy przestrzegac
kryteriow niezaleznosci, bezstronnosci, uczciwosci oraz poufnosci, ktore
leza u podstaw relacji zaufania taczacej nas z naszymi klientami,
dostawcami i partnerami. Obowiazek ten dotyczy wszystkich,

a w szczegoblnosci menedzeréw, ktoérzy musza uwzgledniaé rézne jego
aspekty w swoich codziennych praktykach zarzadczych.

PRZESTRZEGANIE NINIEJSZYCH ZASAD POWINNO PRZYCZYNIAC SIE DO:

e Kontroli ryzyka zwigzanego z konfliktem e Promowania ducha wspétpracy zespotowej
interesoéw. i dialogu, ktdre sg niezbedne do sprawnego

funkcjonowania firmy, zwtaszcza w interesie

e Promowania warunkéw uczciwej konkurenciji, naszych klientow i partneréw

zarowno u naszych dostawcéw, jak
i w stosunku do naszych klientéw. ¢ Przestrzegania niniejszego kodeksu

postepowania: kazdy z nas moze zgtosi¢ kazde

* Unikania sytuacji, w Ktorych wyniki, raporty itp. naruszenie, o ktérym sie dowie, w terminie

tworzone w ramach naszej dziatalnosci T S
umozliwiajgcym skuteczne zajecie sie ta

podlegajq naciskom o charakterze handlowym, informacjg oraz moze ufatwi¢ nadanie sprawie

finansowym lub jakimkolwiek innym ze strony dalszego biegu

0s06b lub organizacji zewnetrznych.

o Zachowania Scistej niezaleznosci od
projektantdw, dostawcéw, instalatoréw,

uzytkownikow itp.

e Zapewnienia poufnosci informacji, do ktorych
mamy dostep, a w szczegdlnosci do

przestrzegania prawa wiasnosci.



KAZDY PRACOWNIK GRUPY, NIEZALEZNIE OD
OKOLICZNOSCI, POWINIEN:

@ Promowaé uczciwa konkurencje
» Nie prowadzi¢ zadnych rozmoéw z naszymi
konkurentami na temat konkretnych ofert, cen, ]
podziatu rynku, sektoréw dziatalnosci lub
terytorium itp. — z wyjatkiem przypadkdéw, kiedy
takie praktyki sg legalne.

 Nie starac sie zdobywac nielegalnymi lub
nieuczciwymi metodami informacji o naszych
konkurentach ani nie rozpowszechniac fatszywych

informacji na ich temat w celu ich oczernienia.

& Prowadzi¢ dziatania w sposéb etyczny
i odpowiedzialny

» Nie wywiera¢ zadnego nacisku na rozmoéwce
w celu ewentualnego wptyniecia na jego

uczciwosc.

» Nie angazowac sie osobiscie, ani nie angazowac
firmy Apave w dziatalno$¢ niezgodng

z niezaleznoscig jej ocen i uczciwoscia.

» Nie podejmowac sie osobiscie i kiedy jest to
bezposrednio zwigzane z dziataniem °
w charakterze wspdlnika lub za
wynagrodzeniem, jakiejkolwiek dziatalnosci
obejmujacej kontrolowane obiekty jako
projektant, producent, dostawca, instalator,

uzytkownik.

o Odmdwic wykonania jakiejkolwiek ustugi
inspekcyjnej, ktdra bytaby sprzeczna z zasada

bezstronnosci.

Zgtaszac wszelkie konflikty intereséw wynikajgce

z relacji prywatnych.

Unika¢ faworyzowania konkretnego producenta,
dostawcy lub ustugodawcy, szczegdlnie w ramach

ustug, ktdre Swiadczymy naszym klientom.

Traktowac kazdego klienta bez dyskryminacji,
niezaleznie od jego struktury lub wielkosci

wspotpracy z Grupa.

Nie wywiera¢ na innego pracownika Grupy
odpowiedzialnego za ustuge jakichkolwiek
naciskow, ktore mogtyby zaszkodzic jego
bezstronnosci, w szczegdlnosci ze wzgledu na

osobiste interesy zwigzane z przedmiotem ustugi.

Powstrzymac sie od przekazywania osobom spoza
firmy wynikéw, dokumentdw lub informagji
uzyskanych od klientéw bez formalnej zgody tych
ostatnich, z wyjatkiem przypadku, gdy zazada
tego wtasciwy organ lub bedzie to konieczne na

potrzeby postepowania sadowego.

Powstrzymac sie od udzielania wywiadow w
ramach swojej dziatalno$ci zawodowej oraz
od wyrazania opinii w odpowiedzi na pytania
formutowane przez przedstawicieli medidw,
chyba Ze zostanie sie do tego wyraznie
upowaznionym przez Dyrekcje Generalng swojej

organizacji.



o Zwlaszcza podczas kontaktow w zaktadzie lub
przez telefon sprawdzic¢ tozsamos¢ swojego
rozmowcy przed przekazaniem mu wynikéw lub
informacji, ktdre mogtyby rodzi¢
odpowiedzialnos¢ ze strony struktury bedacej
czescig Apave, do ktorej 6w rozmoéwca nalezy, i
szybko potwierdzi¢ na pismie kwestie
wplywajace na nasza ewentualng

odpowiedzialnos¢.

¢ W przypadku jakichkolwiek sytuacji
konfliktowych majgcych miejsce podczas pracy
u klienta, potencjalnego klienta, partnera itp.
(agresywnosc¢, uwtaczajgce uwagi, grozby
handlowe lub fizyczne itp.) unika¢ sktadania
o$wiadczen, ktére mogtyby pogorszy¢ lub
skomplikowac sytuacje; przypominac, jakie sg
nasze cele i jak najszybciej zgtosic sie w tej

sprawie do swojego przetozonego.

» Nie powierzac ani nie pozyczac¢ osobom trzecim
spoza personelu Grupy:
- zasobow materialnych, informatycznych
i dokumentacyjnych Grupy, z wyjatkiem
przypadkow objetych umowa,
- sprzetu ratunkowego oraz Srodkéw ochrony
osobistej Grupy, z wyjatkiem przypadkdéw

dziatania sity wyzszej.

& Promowac¢ relacje zawodowe

oparte na szacunku dla ludzi,
zarowno w firmie, jak

i w kontaktach ze stronami trzecimi
Unika¢ wszelkiego rasizmu i wszelkich form
dyskryminacji zwigzanych z ptcig, narodowoscia,
pogladami, zaangazowaniem w zwigzki zawodowe

lub pozazawodowe.

Oceniac i traktowa¢ pracownikdw, za ktérych sie
odpowiada, -wytgcznie- na podstawie ich

umiejetnosci, zachowan i wynikdw zawodowych.

Pod zadnym pozorem nie stosowac jakichkolwiek

form molestowania ani zastraszania.

Odrzucac wszelkie formy naruszania godnosci
ludzkiej, w tym, niewolnictwa, pracy
przymusowej, handlu ludzmi, a w szczegdlnosci
wykorzystywania dzieci przez osoby fizyczne

lub jakiekolwiek organizacje itp.



ZASADY STOSOWANIA NINIEJSZEGO KODEKSU

ORAZ DOKONYWANIA ZGLOSZEN

Dyrekcja Generalna Grupy utworzyta Komisje ds. audytu etycznego, ktorej

przewodniczy niezalezna osoba wybrana przez Prezesa Grupy. Rola Komisji

ds. audytu etycznego jest zapewnienie prawidtowego stosowania niniejszego

Kodeksu w catej Grupie poprzez stosowanie ocen i przeprowadzanie audytow,

korzystajac przy tym z wewnetrznej sieci specjalistow odpowiedzialnych za

kwestie etyczne.

Gwarantem skutecznosci Komisji jest Dyrektor Generalny.

Grupa Apave wdrozyta takze procedure przyjmowania
zgtoszen o zdarzeniach naruszajacych postanowienia

Kodeksu etycznego.

Komisja ds. audytu etycznego bedzie rozpatrywac
te zgtoszenia w sposdb okreslony we wspdlinej
procedurze zbierania zgtoszen o zdarzeniach
sprzecznych z Kodeksem postepowania oraz

Kodeksem przeciwdziatania korupcji.

Zasady postepowania okre$lone w niniejszym
Kodeksie obowigzujg wszystkich pracownikéw

Grupy.

Nieprzestrzeganie zasad Kodeksu bedzie uwazane
za naruszenie, ktére moze podlegac sankcjom,
zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w kazdym

kraju, w nastepujacy sposob:

DLA PRACOWNIKOW GRUPY:

nagana,

zwolnienie,

przeniesienie,

degradacja,

uzasadnione rozwigzanie umowy,

» zwolnienie z powodu naruszenia obowigzkow

zawodowych

DLA WSPOLPRACOWNIKOW
ZEWNETRZNYCH:

» Rozwigzanie biezacych uméw

Niektore zasady zawarte w tym Kodeksie podlegajg
szczegolnym procedurom, z ktérymi pracownicy
powinni sie zapozna, jesli dotycza petnionych

przez nich funkcji.

W razie niepewnosci lub watpliwosci co do
stosowania zasad okreslonych powyzej
obowiazkiem pracownika jest zwrocenie sie
do swojego przelozonego, ktéry bedzie mogt
poinformowac o danej sytuacji Komisje

ds. audytu etycznego lub, w przypadkach,

w ktorych zwrécenie sie do przetozonego
bytoby problematyczne, zwrdécenie sie
bezposrednio do Komisji ds. audytu

etycznego.



0S0BA KONTAKTOWA

Komisja ds. audytu etycznego Grupy Apave
P4 comptiance.1-apave®ethicattitude.com - i/lub
> compliance.2-apave®@ethicattitude.com






